Na osnovu ¢lana 111. stav 13. Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (,Sluzbeni glasnik
RS”, br. 88/17, 27/18 — dr. zakon, 10/19, 6/20, 129/21 i 92/23) i ¢lana 17. stav 4. i ¢lana 24. Zakona o
Vladi (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 55/05, 71/05 — ispravka, 101/07, 65/08, 16/11, 68/12 — US, 72/12, 7/14 —
US, 44/14 i 30/18 — dr. zakon),

Ministar prosvete donosi

Clan 1.

Ovim pravilnikom utvrduje se Protokol postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i
zanemarivanje.

Protokol iz stava 1. ovog ¢lana odStampan je uz ovaj pravilnik i €ini njegov sastavni deo.
Clan 2.

Danom stupanja na snagu ovog pravilnika prestaje da vazi Pravilnik o Protokolu postupanja u ustanovi u
odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 46/19 i 104/20).

Clan 3.

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,SluZzbenom glasniku Republike
Srbije”.

Broj 110-00-00243/2023-04

U Beogradu, 12. februara 2024. godine
Ministar,

prof. dr Slavica Dukié¢ Dejanovié, S.r.

PROTOKOL
POSTUPAN]jA U USTANOVI U ODGOVORU NA NASILJE, ZLOSTAVLJANJE | ZANEMARIVANjE

1. UvOD

Prava deteta i u€enika u Republici Srbiji ostvaruju se u skladu sa Ustavom Republike Srbije, ratifikovanim
medunarodnim ugovorima, Kriviénim zakonikom (,SluZbeni glasnik RS”, br. 85/05, 88/05 — ispravka,
107/05 — ispravka, 72/09, 111/09, 121/12, 104/13, 108/14, 94/16 i 35/19), Zakonom o maloletnim
u€iniocima krivi¢nih dela i kriviEnopravnoj zastiti maloletnih lica (,SluZbeni glasnik RS”, broj 85/05),
Zakonikom o krivi€nom postupku (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 72/11, 101/11, 121/12, 32/13, 45/13, 55/14,
35/19, 27/21 — US i 62/21 — US), Zakonom o prekrSajima (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 65/13, 13/16 i 98/16 —
US, 91/190 — dr. zakon, 91/19 i 112/22), Porodi¢nim zakonom (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 18/05, 72/11 —
dr. zakon, i 6/15), Zakonom o opStem upravnom postupku (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 18/16 i 95/18 —
autenti¢no tumacenje i 2/23 — US), Zakonom o zabrani diskriminacije (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 22/09 i



52/21), Zakonom o sprec¢avaniju nasilja u porodici (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 94/16 i 10/23 — dr.zakon),
Zakonom o posebnim merama za spre€avanje vr$enja krivicnih dela protiv polne slobode prema
maloletnim licima (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 32/13), Zakonom o osnovama sistema obrazovanja i
vaspitanja (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 88/17, 27/18 — dr. zakon, 10/19, 6/20, 129/21 i 92/23), Zakon o
uceni¢kom i studentskom standardu (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 18/17, 55/13, 27/18 — dr. zakon i 10/19 —
dr. zakon) i drugim propisima kojima se reguliSu prava deteta i u¢enika kao i relevantnim medunarodnim
aktima koje je ratifikovala Republika Srbija, a kojima se reguliu prava deteta i u€enika.

Republika Srbija se ratifikacijom Konvencije o pravima deteta Ujedinjenih nacija (,Sluzbeni list SFRJ —
Medunarodni ugovori”, broj 15/90 i ,Sluzbeni list SRJ — Medunarodni ugovori”, br. 4/96 i 2/97 — u daljem
tekstu: Konvencija), obavezala da obezbedi ostvarivanje svih prava deteta, a narocito, na zastitu od svih
oblika nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, potpunu informisanost, na praviéno postupanje i zastitu
privatnosti, kao i da detetu koje je bilo izlozeno nasilju obezbedi podrsku za fizi¢ki i psihi¢ki oporavak i
njegovu socijalnu reintegraciju.

Pravilnikom o protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje (u
daljem tekstu: Pravilnik o protokolu) propisuju se sadrzaiji i nacini sprovodenja preventivnih i interventnih
aktivnosti, uslovi i nacini za procenu rizika, nacini zastite od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, pra¢enje
efekata preduzetih mera i aktivnosti. Ovaj pravilnik ureduje i naCine razvijanja otpornosti ustanove za
efikasno reagovanje na krizne dogadaje, procedure postupanja kada se dogodi krizni dogada;j i nacine
pracenja efekata preduzetih mera i aktivnosti.

Ustanova, u smislu ovog pravilnika, je predskolska ustanova, osnovna i srednja Skola i dom ucenika. Pod
prostorom ustanove podrazumeva se prostor i vreme realizacije obrazovno-vaspitnog rada u sedistu, van
sediSta ustanove, mestima i svim drugim situacijama u kojima se ostvaruje vaspitno-obrazovni,
obrazovno-vaspitni i vaspitni rad, kao i druge aktivnosti ustanove (u daljem tekstu: obrazovno-vaspitni
rad).

U primeni Pravilnika o protokolu ustanova je duzna da obezbedi uslove za sigurno i podsticajno
odrastanje i razvoj deteta i u€enika, zastitu od svih oblika nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja i socijalnu
reintegraciju deteta i u€enika koje je izvrSilo, odnosno bilo izloZeno nasilju, zlostavljanju ili zanemarivanju.
U svim postupcima koji se ti€u deteta prioritetni princip postupanja je najbolji interes deteta.

Zabrana nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u ustanovi odnosi se na svakog — decu, uc€enike, zaposlene,
roditelje, odnosno druge zakonske zastupnike (u daljem tekstu: roditelj) i tre¢a lica. Odredbe ovog
pravilnika koje se odnose na krizni dogadaj podrazumevaju efikasno postupanje ustanove u odgovoru na
krizni dogadaj.

2. OBLICI NASILJA | ZLOSTAVLJANJA

Pod nasiljem i zlostavljanjem podrazumeva se svaki oblik jedanput u€injenog, odnosno ponavljanog
verbalnog ili neverbalnog ponasanja koje ima za posledicu stvarno ili potencijalno ugrozavanje zdravlja,
razvoja i dostojanstva li€nosti deteta i u€enika ili zaposlenog.

Nasilje i zlostavljanje smatra se nasilje zaposlenog prema detetu, u€eniku, drugom zaposlenom, roditelju,
odnosno drugom zakonskom zastupniku (u daljem tekstu: roditelj); u€enika prema drugom detetu, uceniku
ili zaposlenom; roditelja prema svom detetu, drugom detetu i u€eniku, zaposlenom kao i prema treéem
licu.

Nasilje i zlostavljanje moze da javi kao fizicko, psihi¢ko (emocionalno), socijalno i digitalno.

Fizicko nasilje je ponasanje koje moZe da dovede do stvarnog ili potencijalnog telesnog povredivanja
deteta, u€enika ili zaposlenog; fizitko kaZznjavanje dece i u€enika od strane zaposlenih i drugih odraslih
osoba.



Psihi¢ko nasilje je ponasanije koje dovodi do trenutnog ili trajnog ugrozavanja psihi¢kog i emocionalnog
zdravlja i dostojanstva deteta i u€enika ili zaposlenog.

Socijalno nasilje i zlostavljanje je ponaSanje kojim se iskljuCuje dete i u€enik iz grupe vrdnjaka i razli€itih
oblika socijalnih aktivnosti, odvajanjem od drugih, neprihvatanjem po osnovu razli¢itosti, uskracivanjem
informacija, izolovanjem od zajednice, uskracivanjem zadovoljavanja socijalnih potreba.

Digitalno nasilje je zloupotreba informacionih tehnologija koja moze da ima za posledicu ugrozavanje
dostojanstva li€nosti i ostvaruje se slanjem poruka, video zapisa, elektronskom postom, SMS-om, MMS-
om, putem veb-sajta (web site), Cetovanjem, uklju€ivanjem u forume, socijalne mreze i objavljivanjem
sadrzaja ili poverljivih licnih podataka bez saglasnosti (informacija, slika, video snimaka i sl.).

Osim navedenih oblika, nasilje i zlostavljanje prepoznaje se i kroz: zloupotrebu, seksualno nasilje, nasilni
ekstremizam, trgovinu ljudima, eksploataciju deteta i u€enika, porodi¢no nasilje i dr.

Zloupotreba deteta i uéenika je sve ono $to pojedinac, odnosno ustanova €ini ili ne ¢ini, Sto negativno utiCe,
nanosi Stetu, uskracuje ili smanjuje moguénost za bezbedan i zdrav razvoj i dovodi ga u nemocan polozaj
prema pojedincu ili ustanovi (zloupotreba u sportu, u politicke, verske, komercijalne i druge svrhe).
Zloupotreba podrazumeva i prekomerno podsticanje, odnosno psiholoski pritisak na dete i u¢enika od
strane roditelja radi postignuéa koja mogu da imaju za posledicu ugroZzavanje normalnog psihofizi¢kog i
socijalnog razvoja i najboljeg interesa deteta.

Seksualno nasilje je ponaSanje kojim se dete i u¢enik seksualno uznemirava, navodi ili primorava na
ucesSce u seksualnim aktivnostima koje ne Zeli, ne shvata ili za koje nije razvojno dorastao ili se koristi za
prostituciju, pornografiju i druge oblike seksualne eksploatacije.

Nasilni ekstremizam je promovisanje, zagovaranje, podrzavanje, pripremanje i uéestvovanje u ideoloski
motivisanom nasilju za ostvarivanje drustvenih, ekonomskih, verskih, politickih i drugih ciljeva.

Trgovina ljudima je vrbovanje, prevozenje, prebacivanje, skrivanje ili primanje lica, putem pretnje silom ili
upotrebom sile ili drugih oblika prisile, otmice, prevare, obmane, zloupotrebe ovlaséenja ili teSkog polozaja
ili davanja ili primanja novca ili koristi da bi se dobio pristanak lica koje ima kontrolu nad drugim licem u
cilju eksploatacije.

Eksploatacija je rad koji nije u najboljem interesu deteta i u€enika, a u korist je drugog lica, ustanove ili
organizacije. Ove aktivnosti mogu da imaju za posledicu ugrozavanje fizi¢kog ili mentalnog zdravlja,
moralnog, socijalnog i emocionalnog razvoja deteta i u€enika, njegovu ekonomsku zavisnost, uskracivanje
prava na obrazovanje i slobodu izbora.

Zanemarivanje i nemarno postupanje je propustanje roditelja, druge osobe koja je preuzela brigu o detetu i
uCeniku, ustanove ili zaposlenog da u okviru raspolozivih sredstava obezbedi uslove za pravilan razvoj
deteta i uCenika u svim oblastima, a $to moze da narusSi njegovo zdravlje i razvoj.

Zanemarivanje u ustanovi obuhvata: uskracivanje pojedinih oblika obrazovno-vaspitnog rada neophodnih
detetu i u€eniku; nereagovanje na sumnju o zanemarivanju ili na zanemarivanje od strane roditelja;
propuste u obavljanju nadzora i zastite deteta i u€enika od povredivanja, samopovredivanja, upotrebe
alkohola, duvana, narkoti¢kog sredstva ili psihoaktivne supstance, uklju€ivanja u destruktivne grupe i
organizacije i dr.

Krizni dogadaj je u vecini slu¢ajeva nepredvidiv dogadaj sa potencijalno negativnim posledicama. Taj
dogadaj i njegove posledice mogu prouzrokovati zna¢ajnu Stetu osobama koje su neposredno ili posredno
izlozene kriznom dogadaju.



Krizni dogadaj karakterise broj zrtava (povredenih ili nastradalih), materijalna Steta, psiholoSke reakcije
pojedinca i/ili zajednice u celini, kao i solidarnost u svrhu otklanjanja posledica.

Krizni dogadaiji su:

— Prirodna smrt deteta/u€enika;

— Pokusaj ubistva i ubistvo deteta/u¢enika (u ustanovi ili van nje);

— Pokus$aj samoubistva uc¢enika i samoubistvo (u ustanovi ili van nje);

— Prirodna smrt, samoubistvo ili ubistvo zaposlenog u ustanovi;

— Saobracéajna nezgoda u kojoj je povredeno ili nastradalo dete, odnosno ucenik i/ili zaposleni u ustanovi;
— Nestanak deteta/ucenika;

— Masovno trovanje u prostoru ustanove;

— Dojava o podmetnutoj eksplozivnoj napravi u ustanovi ili teroristickom napadu i sli¢no;

— Talacka kriza;

— Nasilje vec¢ih razmera (masovne tuce, viSestruka ubistva, teroristicki napadi);

— Tehnicko-tehnoloSke opasnosti (eksplozija, izlivanje, isparavanje otrovnih materija i pozar);
— Prirodne katastrofe (poplave, zemljotresi, pozari...);

— Epidemija koja je obuhvatila teritoriju/opstinu na kojoj se nalazi ustanova;

— Drugi krizni dogadaji, u smislu ovog pravilnika.

U slu€aju progladenja vanredne situacije, odnosno vanredog stanja, ustanova postupa u skladu sa
propisima koji to ureduju.

3. PREVENTIVNE AKTIVNOSTI
3.1. Prevencija nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja

Prevenciju nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja €ine mere i aktivnosti kojima se u ustanovi stvara sigurno
i podsticajno okruZenje, neguje atmosfera saradnje, uvazavanja i konstruktivne komunikacije.

Preventivnim aktivnostima se:

1) podize nivo svesti i osetljivosti deteta i u€enika, roditelja i svih zaposlenih za prepoznavanije svih oblika
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja;

2) neguje atmosfera saradnje i tolerancije, poverenja, uvazavanja i konstruktivne komunikacije u kojoj se
ne toleriSe nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje;



3) istiCu i unapreduju znanja, vestine i stavovi potrebni za kreiranje bezbednog i podsticajnog okruzenja i
konstruktivno reagovanje na nasilje;

4) unapreduje poznavanje procedura za prijavljivanje i postupanje kod deteta i u¢enika, roditelja i svih
zaposlenih u slu€¢aju sumnje ili saznanja o svim oblicima nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja obezbeduje
zastita deteta i u€enika, roditelja i svih zaposlenih od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja;

5) podstice usvajanje pozitivnih normi i oblika ponasSanja, u€enje vestina konstruktivne komunikacije i
razvijanje empatije;

6) ostvaruje upoznavanje sa vidovima i strategijama pruzanja odgovaraju¢e podrske i razumevanja
razli¢itih oblika komunikacija i ponaSanja u€enika sa teSko¢ama i smetnjama u razvoju i invaliditetom;

7) razvijaju socioemocionalne kompetencije dece i uéenika, roditelja i zaposlenih (svest o sebi, svest o
drugima, samoregulacija, odgovorno donosenje odluka i dr.).

Deca i u€enici, roditelji i zaposleni zajednicki planiraju, osmiSljavaju i sprovode preventivhe aktivnosti,
nacine informisanja o sadrzajima, merama i aktivhostima za spre€avanje i zastitu od nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja.

Preventivne aktivnosti sa u€enicima, roditeljima i zaposlenima treba da obuhvataju razli€ite i kontinuirane
interaktivne metode rada (tribine, radionice, fokus grupe, koris¢enje digitalne platforme za edukaciju i dr.).

Savet roditelja i uéenicki parlament se ukljuuju u planiranje i realizaciju preventivnih aktivnosti koje mogu
biti predvidene na nivou odeljenja za uéenike, vaspitnu grupu i roditelje u formi organizacije predavanja,
tribina, radionica i sl.

U okviru prevencije, preporuceno je stru¢no usavrdavanje svih zaposlenih iz oblasti zastite od nasilja i
diskriminacije tokom svake Skolske.

U okviru prevencije nasilja i zlostavljanja ustanova ostvaruje vaspitni rad, poja¢an vaspitni rad i vaspitni
rad koji je u intenzitetu primeren potrebama specificnostima ustanove i najboljem interesu deteta,
samostalno ili u saradnji sa drugim nadleZnim organima, organizacijama i sluzbama.

3.2. Prava, obaveze i odgovornosti svih u ustanovi u prevenciji nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja

Radi prevencije nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja ustanova je duZzna da upozna sve zaposlene, decu,
uCenike i roditelje sa njihovim pravima, obavezama i odgovornostima, propisanim zakonom, Pravilnikom o
protokolu i drugim podzakonskim i op$tim aktima.

Zaposleni svojim kvalitetnim radom (vaspitno-obrazovnim, obrazovno-vaspitnim, vaspitnim, struénim i
drugim radom) i primenom razli¢itih metoda, oblika rada i aktivnosti obezbeduju podsticajnu i bezbednu
sredinu.

U ustanovi odeljenjski stareSina, vaspitag, nastavnik i struéni saradnik izborom odgovarajucih sadrzaja i
nacina rada doprinose sticanju kvalitetnih znanja i vestina i formiranju vrednosnih stavova za uzajamno
razumevanje, uvazavanje razli¢itosti, konstruktivno prevazilazenje sukoba i dr.

Odeljenjski staresSina, vaspitag, nastavnik i stru¢ni saradnik je duzan da obezbedi zastitu deteta i u€enika
od proizvoljnog ili nezakonitog me3anja u njegovu privatnost, porodicu, dom ili prepisku, kao i zastitu od
nezakonitih napada na njegovu &ast i ugled.



Zaposleni ne sme svojim ponasanjem da izazove ili doprinese nasilju, zlostavljanju i zanemarivanju (na
primer: nepostovanje licnosti i prava deteta i u¢enika, nedoslednost u postupanju, neobjektivno
ocenjivanje i dr.).

UcCenici, kao odgovorni u€esnici u obrazovanju i vaspitanju, radi prevencije nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja, obavezni su da: uvazavaju i postuju licnost drugih — dece, ucenika, zaposlenih, roditelja i
trecih lica; postuju pravila ustanove i sve one akte kojima se ureduju njihova prava, obaveze i
odgovornosti; aktivho u€estvuju u radu odeljenjske zajednice; pruzaju vrSnjacku podrsku; kao ¢lanovi
ucenitkog parlamenta i Skolskog odbora, posebno doprinose i u€estvuju u preventivnim aktivhostima;
svojim ponasanjem ne izazivaju, doprinose ili u¢estvuju u nasilju i zlostavljanju.

Roditelj je duzan da, u najboljem interesu deteta i u€enika: saraduje sa ustanovom; u€estvuje u
preventivnim merama i aktivnostima; uvazava i postuje licnost svog deteta, druge dece i u¢enika,
zaposlenih, drugih roditelja i trecih lica.

Roditelj ne sme svojim ponasanjem u ustanovi da izazove ili doprinese pojavi nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja prema detetu, u€eniku, zaposlenom, drugom roditelju i tre¢im licima, a kada to ucini
direktor je duzan da odmah o tome obavesti javnog tuzioca i policiju, a nakon toga elektronskim putem
nadleznu Skolsku upravu.

Roditelj ima obavezu i odgovornost, u skladu sa zakonom kojim se ureduju osnove sistema obrazovanja i
vaspitanja, da na poziv Skole uzme aktivno u¢e$ée u svim oblicima vaspitnog rada sa u¢enikom (pojacan
vaspitni rad, druStveno-humanitarni rad i dr.), odnosno da saraduje sa Skolom u postupku zastite u¢enika
od nasilja. Ako se roditelj ne odazove na poziv Skole, u skladu sa zakonom $kola podnosi prekrsajnu,
odnosno kriviénu prijavu za utvrdivanje odgovornosti roditelja i obraca se nadleznom centru za socijalni
rad da protiv roditelja preduzme mere iz svoje nadleznosti.

3.3. Programiranje i planiranje zastite od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja

Prevencija nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, kao jedan od prioriteta u ostvarivanju obrazovno-
vaspitnog rada planira se razvojnim planom, Skolskim programom, a u Skolama sa domom i domovima
ucenika, i program vaspitnog rada, koji ¢ine sastavni deo godiSnjeg plana rada. Ustanova programom
zastite od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja odreduje mere i aktivnosti koje obezbeduju razvijanje i
negovanje pozitivhe atmosfere i bezbedno okruZenje (u daljem tekstu: program zastite od nasilja).

Program zastite od nasilja utvrduje se na osnovu analize stanja bezbednosti, prisutnosti razli€itih oblika i
intenziteta nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, specifi€nosti ustanove i rezultata samovrednovanja i
vrednovanja kvaliteta rada ustanove.

Program zastite od nasilja sadrzi:

1) nacine na koji se preventivne mere i aktivnosti ugraduju u svakodnevni zivot i rad ustanove (vaspitne,
nastavne i vannastavne aktivnosti), na svim nivoima (pojedinac, vaspitna grupa, odeljenjska zajednica,
uCenicki parlament, strucni organi, tela i timovi, roditeljski sastanci, roditelji — individualno i grupno, savet
roditelja);

2) stru¢no usavrSavanje zaposlenih radi unapredivanja kompetencija zaposlenih za preventivni rad,
blagovremeno uocavanje, prepoznavanje, reagovanje na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje;

3) nadine informisanja o obavezama i odgovornostima u oblasti zastite od nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja;

4) podsticanje i osposobljavanje u¢enika za aktivno u€estvovanje u radu odeljenjske zajednice, u€enitkog
parlamenta, Skolskog odbora i struénih organa ustanove;



5) podsticanje u¢enika za obavljanje drustveno-korisnog, odnosno humanitarnog rada;

6) sadrzaje i naCine za pojacan vaspitni rad radi razvijanja samoodgovornog i drustveno odgovornog
ponasanja;

7) postupke za rano prepoznavanije rizika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja;

8) nacine reagovanja na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje, uloge i odgovornosti i postupanje u
intervenciji kada postoji sumnja ili se ono dogada;

9) oblike i sadrzaje rada sa svom decom i u¢enicima, odnosno onima koiji trpe, €ine ili su svedoci nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja;

10) nacine, oblike i sadrzaje saradnje sa porodicom, jedinicom lokalne samouprave, nadleznom
organizacionom jedinicom policije (u daljem tekstu: policija), centrom za socijalni rad, zdravstvenom
sluzbom, pravosudnim organima i dr.;

11) nacine pracenja, vrednovanja i izveStavanja organa ustanove o ostvarivanju i efektima programa
zastite, a narocito, u odnosu na:

(1) u€estalost (broj situacija i broj prijava) incidentnih situacija i broj prijava,
(2) zastupljenost razlicitih oblika i nivoa nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja,
(3) broj povreda,

(4) ucestalost i (broj vaspitnih i vaspitno-disciplinskih postupaka) postupaka protiv u€enika i disciplinskih
postupaka protiv zaposlenih,

(5) broj i efekte planova zastite od nasilja i planova pojacanog vaspitnog rada,
(6) ostvarene obuke u prevenciji nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja i potrebe daljeg usavrSavanja,
(7) broj i efekte akcija koje promoviSu saradnju, razumevanje i pomo¢ vrinjaka,

(8) kvalitet saradnje ukljuéenosti roditelja u kreiranju sigurnog i podsticajnog Skolskog okruzZenja u cilju
prevencije nasilja,

(9) druge pokazatelje.

Planom zastite od nasilja na godiSnjem nivou definiSu se preventivne i interventne aktivnosti, odgovorna
lica i viemenska dinamika njihovog ostvarivanja i sastavni je deo godisnjeg plana rada ustanove.

Prilikom izrade programa zastite od nasilja neophodno je da planirane aktivnosti odrazavaju aktuelne
potrebe Skole na osnovu analize stanja (sigurnost i bezbednost u¢enika, analiza situacija nasilja i rizi¢nih
ponasanja ucenika iz prethodne Skolske godine i sl.).

3.4. Tim za zastitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja

Ustanova ima poseban tim za za&titu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja (u daljem
tekstu: tim za zastitu).



Clanove i rukovodioca tima za zaétitu odreduje direktor ustanove iz reda zaposlenih (obavezno nastavnik,
vaspitag, struc¢ni saradnik, sekretar i po potrebi drugi zaposleni). Broj i sastav ¢lanova tima za zastitu
zavise od specifiénosti ustanove (vrsta i veli¢ina ustanove, organizacija rada, izdvojena odeljenja,
prisustvo dece i u¢enika iz manjinskih i marginalizovanih grupa i dr.). Direktor odreduje, psihologa,
pedagoga ili, izuzetno, drugog zaposlenog — ¢lana tima za zastitu, kao odgovornog za vodenje i Cuvanje
dokumentacije o svim situacijama nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u kojima tim za zastitu u€estvuje.
Ustanova moZze da ukljudi u tim za zastitu predstavnike roditelja i lokalne zajednice, uenitkog parlamenta
i po potrebi odgovarajuce predstavnike spoljanje mreze zastite (predstavnike iz socijalnog i zdravstvenog
sistema, predstavnika policije i dr.). Kada tim razmatra konkretne situacije nasilja u obavezi je da postupa
u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Kada tim za zas$titu razmatra konkretne situacije nasilja zaseda isklju€ivo u sastavu koji €ine zaposleni
(direktor, stru€ni saradnici, sekretar, nastavnici, vaspitaci). Po pozivu mogu da prisustvuju roditelji uéenika
uCesnika situacije kao i profesionalci iz spoljasSnje zastitne mreze.

Izuzetno od napred navedenog, u srednjoj Skoli osnovanoj za potrebe unutrasnjih poslova, obavezni ¢lan
tima za zastitu je i predstavnik organizacione jedinice Ministarstva unutradnjih poslova, nadleznog za
poslove obuke, a rad tima za zastitu se prilagodava specificnostima rada te Skole, u skladu sa opstim
aktom ustanove.

Kada je u pitanju nasilje koje u€enik izvrSi prema zaposlenom, zaposleni prema uceniku u prisustvu
uCenika/dece uloga tima je da izradi plan zastite, odnosno plan pojatanog vaspitnog rada za ucenika.

Zadaci tima za zastitu su da:

1) priprema program i plan zastite od nasilja u skladu sa specifi¢nostima ustanove i utvrdenim merama za
unapredivanje na osnovu analize stanja;

2) procenijuje drugi i tre¢i nivo vrSnjackog nasilja, u€estvuje u izradi plana zastite za ucenike/ plana
pojacanog vaspitnog rada za ucenike;

3) informiSe decu i u€enike, zaposlene i roditelje o planiranim aktivnostima i moguénosti trazenja podrske i
pomoci od tima za zastitu;

4) u€estvuje u obukama i projektima za razvijanje kompetencija zaposlenih potrebnih za prevenciju i
intervenciju u situacijama nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja;

5) predlaZze mere za prevenciju i zastitu, organizuje konsultacije i u€estvuje u proceni rizika i donoSenju
odluka o postupcima u slu€ajevima sumnije ili deSavanja nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja;

6) uklju€uje roditelje u preventivne i interventne mere i aktivnosti;

7) prati i procenjuje efekte preduzetih mera za zastitu dece i u€enika i daje odgovarajucée predloge
direktoru;

8) saraduje sa stru¢njacima iz drugih nadleznih organa, organizacija, sluzbi i medija radi sveobuhvatne
zastite dece i u€enika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja;

9) vodi i Guva dokumentaciju;
10) izveStava struéna tela i organ upravljanja.

4. INTERVENTNE AKTIVNOSTI



Intervenciju u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje ¢ine mere i aktivnosti kojima se ono
zaustavlja, osigurava bezbednost u€esnika (onih koji trpe, ¢ine ili svedoce), smanjuje rizik od ponavljanja,
ublazavaju posledice za sve ucesnike i prate efekti preduzetih mera.

U ustanovi se preduzimaju mere u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje, kada se ono desSava
ili se dogodilo izmedu: dece ili uéenika (vrSnjacko nasilje); zaposlenog i deteta, odnosno ucenika; roditelja
i deteta, odnosno ucenika; roditelja i zaposlenog; u¢enika i zaposlenog, kao i kada nasilje, zlostavljanje i
zanemarivanje ¢ini trece lice u odnosu na dete, ucenika, zaposlenog ili roditelja.

Ustanova je duzna da preduzme mere u okviru svojih nadleznosti uvek kada postoji sumnja ili saznanje da
dete i u€enik trpi nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje, bez obzira na to gde se ono dogodilo, gde se
dogada ili gde se priprema.

Ukoliko se nasilno ponaSanje dogodi u prostoru ustanove i/ili u vreme obrazovno-vaspitnog rada i drugih
aktivnosti ustanove, preduzimaju se mere poja¢anog vaspitnog rada, a u skladu sa procenom nivoa, vodi i
okond&ava vaspitno-disciplinski postupak u rokovima i na nacin utvrden zakonom. Ustanova obavestava
druge institucije u zavisnosti od procenjenog nivoa nasilja.

4.1. Procenjivanje nivoa nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja po nivoima
Procenijivanje nivoa nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja po nivoima odnosi se samo na vrSnjacko nasilje.

Procenijivanje nivoa nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja na nivoe ima za cilj obezbedivanje ujednacenog
postupanja (intervenisanja) ustanova u situacijama nasilja i zlostavljanja iskljucivo kada su akteri deca,
odnosno ucenici (uéenik—ucenik, u€enik—dete). Isti oblici nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja mogu da se
pojave na vise nivoa, ali se razlikuju u intenzitetu, stepenu rizika, u€estalosti, posledicama i u€esnicima,
odnosno kriterijumima za procenu nivoa.

Kriterijumi za procenu nivoa nasilja su intenzitet, stepen rizika, trajanje i u€estalost nasilnog pona$anja,
posledice, broj u€esnika, uzrast i karakteristika razvojnog perioda deteta, odnosno uéenika.

Procenu nivoa nasilja vrsi tim za zastitu, a na osnovu prikupljenih informacija i €injenica. Tim za za$titu
moze da redefiniSe procenjeni nivo ukoliko dode do novih saznanja i informacija. Procenu drugog i treceg
nivoa vrénjac¢kog nasilja vrsi tim za zastitu, a prvog nivoa odeljenjski stareSina, odnosno vaspita¢ u domu
ucenika, izuzev u srednjoj Skoli osnovanoj za potrebe unutrasnjih poslova gde procenu za sva tri nivoa
vrénjackog nasilja vrsi tim za zastitu.

Na predsSkolskom uzrastu u skladu sa razvojnim karakteristikama uzrasta govorimo o sukobima medu
decom i agresivnom ponasanju. Tim za za$titu u predSkolskoj ustanovi ne procenjuje nivo nasilja veé
nakon analize situacije donosi plan aktivnosti u radu sa detetom i porodicom uzimajuéi u obzir socijalni
kontekst, uCestalost ponasanja, trajanje, intenzitet, posledice, stepen rizika po uesnike situacije,
karakteristike razvojnog perioda i individualne karakteristike deteta. U realizaciju plana aktivnosti ukljucuje
se roditelj deteta. Ukoliko uklju€ivanje porodice nije u najboljem interesu deteta, ustanova na osnovu
struénog misljenja tima za zastitu ukljucuje nadlezni centar za socijali rad. U skladu sa procenom rizika i
potrebama deteta uklju€uju se i drugi sistemi iz spoljasnje mreze zastite u skladu sa svojom
nadleznostima (sistem socijalne zastite, sistem zdravstvene zastite).

Planom se definiSu i vaspitne aktivnosti roditelja sa detetom, dinamika i nacin saradnje roditelja sa
ustanovom kao i aktivnosti ustanove usmerene na jacanje roditeljskih vestina.

Primeri razvrstavanja razlicitih oblika nasilja prema nivoima vrSnjackog nasilja:

Za prvi nivo vrS$njackog nasilja:



— oblici fizitkog nasilja su: udaranje ¢vrga, guranje, Stipanje, grebanje, gadanje, ¢upanje, ujedanje,
saplitanje, Sutiranje, prljanje, unistavanje stvarii sl.

— oblici psihi€kog nasilja su: omalovazavanje, ogovaranje, vredanje, ruganje, nazivanje pogrdnim
imenima, psovanje, etiketiranje, imitiranje, ,prozivanje” i sl.

— oblici socijalnog nasilja su: dobacivanje, podsmevanje, isklju€ivanje iz grupe ili zajednickih aktivnosti,
favorizovanje na osnovu razligitosti, Sirenje glasina i sl.

— oblici seksualnog nasilja sa seksualnom porukom su: dobacivanje, psovanje, lascivni komentari, Sirenje
pri¢a, etiketiranje, seksualno nedvosmislena gestikulacija i sl.

— oblici nasilja zloupotrebom informacionih tehnologija, drustvenih mreza i drugih digitalnih kanala
komunikacije su: uznemiravajuée pozivanje, slanje uznemiravajuc¢ih poruka sms-om, mms-om ili putem
audiovizuelnih snimaka i sl.

Ponavljanje postupaka klasifikovanih kao prvi nivo nasilja, smatraju se drugim nivoom.
Za drugi nivo vr$njackog nasilja:

— oblici fizitkog nasilja su: Samaranje, udaranje, gazenje, cepanje odela, ,Sutke”, zatvaranje, pljuvanje,
otimanje i unistavanje imovine, izmicanje stolice, Cupanje za uSi i kosu i sl.

— oblici psihi¢kog nasilja su: ucenjivanje, pretnje, nepravedno kaznjavanje, zabrana komuniciranja,
isklju€ivanje, manipulisanje i sl.

— oblici socijalnog nasilja su: spletkarenje, uskraéivanje paznje od strane grupe (ignorisanje),
neukljucivanje, neprihvatanje, manipulisanje, iskoriS¢avanje i sl.

— oblici seksualnog nasilja su: seksualno dodirivanje, pokazivanje pornografskog materijala, pokazivanje
intimnih delova tela, svlaenje i sl.

— oblici nasilja zloupotrebom informacionih tehnologija, drustvenih mrezZa i drugih digitalnih kanala
komunikacije su: oglaSavanje, snimanje i slanje video zapisa, zloupotreba drustvenih mreza, blogova,
foruma i Eetovanja u cilju vredanja, ismevanja i podsticanje ugroZavanja dostojanstva licnosti snimanje
kamerom pojedinaca protiv njihove volje, snimanje kamerom nasilnih scena, distribuiranje snimaka i sl.

Za treci nivo vr§njackog nasilja:

— oblici fizitkog nasilja su: tu€a, davljenje, bacanje, prouzrokovanje opekotina i drugih povreda,
uskracivanje hrane i sna, izlaganje niskim temperaturama, napad oruzjem i sl.

— oblici psihi¢kog nasilja su: zastraSivanje, ucenjivanje uz ozbiljnu pretnju, iznudivanje novca ili stvari,
ograni¢avanje kretanja, navodenje na koriSéenje narkoti¢kih sredstava i psihoaktivnih supstanci,
uklju€ivanje u destruktivne grupe i organizacije i sl.

— oblici socijalnog nasilja su: pretnje, izolacija, maltretiranje grupe prema pojedincu ili grupi, organizovanje
zatvorenih grupa (klanova) koje ima za posledicu povredivanje drugih i sl.

— oblici seksualnog nasilja: zavodenje u€enika od strane zaposlenih, zloupotreba autoriteta, poverenja, ili
uticaja nad detetom/u€enikom podvodenje, navodenje, iznudivanje i prinuda na seksualni &in, silovanje,
incesti sl.



— oblici nasilja zloupotrebom informacionih tehnologija, drustvenih mreza i drugih digitalnih kanala
komunikacije su: zloupotreba drustvenih mreza, blogova, foruma i Eetovanja u cilju slanja pretnji i
ugrozavanja sigurnosti, snimanje kamerom nasilnih scena, distribuiranje snimaka i slika, snimanje nasilnih
scena, distribuiranje snimaka i slika, decija pornografija i sl.

Nasilno ponaSanje sa tre¢eg nivoa moze da bude tretirano kao teZa povreda obaveza i kao povreda
zabrane utvrdene zakonom, u zavisnosti od okolnosti (posledice, intenzitet, ucestalost, u¢esnici, vreme,
mesto, nacin i dr.), $to procenjuju tim za zastitu i direktor.

U domu u&enika ponavljanje lakSih povreda obaveza tretira se kao teza povreda obaveza u skladu sa
zakonom kojim je ureden ucenicki i studentski standard.

U domu u&enika vaspitno-disciplinski postupak se vodi u skladu sa zakonom kojim je ureden ucenicki i
studentski standard.

4.2. Intervencija prema nivoima nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
Nivo nasilja i zlostavljanja uslovljava i preduzimanje odredenih interventnih mera i aktivnosti.

Na prvom nivou, koji po pravilu procenjuje odeljenjski stareSina, odnosno vaspita¢ u domu ucenika,
aktivnosti preduzima samostalno odeljenjski stareSina, nastavnik, odnosno vaspita¢, u saradniji sa
roditeljem, u smislu pojatanog vaspitnog rada sa vaspitnom grupom, odeljenjskom zajednicom, grupom
ucenika i individualno. odeljenjski stareSina moze konsultovati i psihologa/pedagoga $kole za podr§ku po
potrebi.

Izuzetno, ako se nasilno ponaSanje ponavlja, ako poja¢ani vaspitni rad nije bio delotvoran, ako su
posledice teze, ako je u pitanju nasilje i zlostavljanje od strane grupe prema pojedincu ili ako isto dete i
ucenik trpi ponovljeno nasilje i zlostavljanje odeljenski stareSina uklju€uje tim za zastitu. Tim za zastitu u
skladu sa informacijama procenjuje nivo i preduzima dalje aktivnosti.

Na drugom nivou, po pravilu, aktivnosti preduzima odeljenjski stareSina, odnosno vaspita u domu
ucenika, u saradnji sa timom za zastitu i obavezno u€esce roditelja uéenika, u smislu pojadanog vaspitnog
rada, kao i mogucnost predlaganja pokretanja vaspitno-disciplinskog postupka.

Na tre¢em nivou, po pravilu, aktivnosti preduzima direktor sa timom za zastitu, uz obavezno ukljugivanje
roditelja i nadleZnih organa i organizacija (centar za socijalni rad, zdravstvena sluzba, policija, javno
tuziladtvo i druge nadleZne organizacije). Na treéem nivou obavezno se pokreée vaspitno-disciplinski
postupak.

Tim za za$titu procenjuje da li je neophodno da se tokom trajanja vaspitno-disciplinskog postupka ucenik
udaljuje iz procesa neposrednog obrazovno-vaspitnog rada i ostalih oblika obrazovno-vaspitnog rada
najkrace pet radnih dana, a najduze do okon&anja vaspitno-disciplinskog postupka, uvazavajudéi rizike,
dosada$nje pona$anje u€enika i izre€ene mere, posledice i okolnosti situacije, bezbednost, uzrast i
razvojne karakteristike deteta i sl.

Osim navedenog, tim za zastitu procenjuje da li je neophodno da u€enik bude udaljen iz procesa
neposrednog i ostalih oblika obrazovno vaspitnog rada i prilikom pokretanja vaspitno-disciplinskog
postupka za uginjene teZe povrede obaveze u€enika koje se odnose na posedovanje, podstrekavanje,
pomaganje, davanje drugom u&eniku i upotrebu psihoaktivnih supstanci, odnosno alkohola, droga i
nikotinskih proizvoda, kao i unoSenje u skolu oruzja, pirotehni¢kog sredstva ili drugog predmeta kojim
moze da ugrozi ili povredi drugo lice.

Uloga tima za zaé&titu je da prikupi &injenice od zna&aja za postupanje i kvalifikovanje teze povrede
obaveza ucenika.



Procena tima za zastitu €ini sastavni deo reSenja kojim se u€enik udaljuje iz procesa neposrednog
obrazovno-vaspitnog rada.

O udaljenju u€enika, Skola, pored roditelja, obavestava i nadlezni centar za socijalni rad u cilju
zajedni¢kog delovanja i izrade plana pojaCanog vaspitnog rada za ucenika, tokom trajanja vaspitno-
disciplinskog postupka, odnosno mere neposrednog udaljavanja.

U slu€aju udaljavanja iz procesa neposrednog obrazovno-vaspitnog rada i ostalih oblika obrazovno-
vaspitnog rada ustanova, zajedno sa roditeljima i centrom za socijalni rad, realizuje pojacan vaspitni rad.
Tokom udaljenja u€enika, Skola je u obavezi da na inicijativu u€enika, roditelja, dostavi potrebne nastavne
materijale kako bi se obezbedio kontinuitet u pra¢enju nastavnog procesa ucenika.

U slu€aju neukljucivanja, odnosno nepostupanja po ponovnom obracéanju nadleznom centru za socijalni
rad, ustanova obavestava ministarstvo nadlezno za nadzor nad radom centara.

Prilikom realizacije aktivnosti, u okviru plana pojaanog vaspitnog rada, roditelj je odgovoran za redovno
ucesSce deteta u planiranim aktivnostima plana pojacanog vaspitnog rada.

Nakon povratka u Skolu, sa u€¢enikom se nastavlja pojacan vaspitni rad i pra¢enje, u skladu sa planom.

Ucenici starosti do 14 godina nisu krivi€éno i prekr§ajno odgovorni, te se prema njima ne moze pokrenuti
krivicni, niti prekrdajni postupak za izvrSeno nasilje, ve¢ se prema njima isklju€ivo primenjuju aktivnosti iz
nadleznosti obrazovno-vaspitnog sistema, zdravstvenog i sistema socijalne zastite. U situacijama kada je
re€ o u€enicima iznad 14 godina obavestava se javni tuzilac za maloletnike i policija, a preduzimaju se i
aktivnosti iz nadleznosti obrazovno-vaspitnog sistema, zdravstvenog i sistema socijalne zastite.

Ukoliko prisustvo roditelja u toku vodenja vaspitno-disciplinskog postupka i realizacije poja¢anog
vaspitnog rada nije u najboljem interesu ucenika, tj. moze da mu Steti, ugrozi njegovu bezbednost ili
ometa postupak u ustanovi, direktor obavestava centar za socijalni rad, odnosno policiju ili javnog tuzioca.

Na ovom nivou obavezan je poja¢an vaspitni rad koji je u intenzitetu primeren potrebama uéenika, kao i
pokretanje vaspitno-disciplinskog postupka i izricanje mere, u skladu sa zakonom. Ako su u pruzanju
podr8ke u€eniku uklju€eni predstavnici iz spoljaSnje mreze zastite, ustanova ostvaruje saradnju sa njima u
cilju uskladivanja aktivnosti u pruzanju adekvatne podrske.

Kada se nasilje izmedu u€enika dogodi van prostora ustanove, odnosno drugog prostora u kome
ustanova ostvaruje obrazovno-vaspitni rad, odnosno vaspitni rad po dobijanju saznanja od predstavnika
spoljadnje mreZe zastite, tim za zastitu se sastaje, analizira situaciju u skladu sa dostupnim informacijama,
uz moguénost procene nivoa nasilja. Shodno utvrdenim ¢injenicama tim za zastitu predlaze odeljenjskom
staresSini, odnosno vaspitaCu u domu ucenika izradu plana poja¢anog vaspitnog za ucenika uzimajuci u
obzir sledece: posledice dogadaja po u€esnike, prethodno ponasanje u€enika u ustanovi i kontinuitet
rizi€nog ponasanja ucenika.

Za ucenika koji je pretrpeo nasilje van prostorija Skola, odnosno drugog prostora u kome $kola ostvaruje
obrazovno-vaspitno rad, tim za zastitu predlaze odeljenjskom staresini izradu plana zastite od nasilja, a
prema proceni i ukljucivanje predstavnika spoljasnje mreze zastite.

U plan poja¢anog vaspitnog rada ustanova obavezno ukljuéuje roditelje u€enika i predstavnike spoljasnje
mreze zastite radi koji su uklju¢eni u pruzanje podrske uceniku i porodici.

U situaciji kada roditelj ne saraduje sa ustanovom, a dolazi do ponovljenog nasilja u€enika ustanova
obavestava nadleZni centar za socijalni rad i primenjuje mere u skladu sa zakonom u odnosu na
odgovornost roditelja.



Ustanova dokumentuje nedostatak saradnje sa roditeljima i to kroz: evidenciju o pozivima na sastanak,
evidenciju o realizaciji i u¢es¢u roditelja u planovima zastite i planovima pojaanog vaspitnog rada za
ucenike i dr.

Kada dete predSkolskog uzrasta ispoljava agresivno ponasanje koje je deo razvojne faze ili posledica
smetnje u razvoju deteta vaspita¢ u saradnji sa timom za zastitu planira mere podrske uz obavezno
ukljucivanije roditelja. Tim za za$titu procenjuje da li je potrebno ukljucivanje drugih institucija za podrsku
detetu i porodici (centra za socijalni rad, zdravstvene sluzbe i dr.).

Kada je u€enik sa smetnjama u razvoju i invaliditetom u€esnik situacije nasilja neophodna je saradnja tima
za za$titu i tima za inkluzivno obrazovanje u cilju izrade plana pojaanog vaspitnog rada. Imajuci u vidu
zdravstveno stanje u¢enika, odnosno razvojnu smetnju, preduzimaju se dalje mere i aktivnosti u saradniji
sa roditeljima i predstavnicima iz zdravstvene i socijalne zastite, u skladu sa procenom potreba za
podrSkom.

Kada roditelj €ini nasilje, zlostavljanje ili zanemarivanje deteta i kada njegovo uklju€ivanje u postupak nije
u najboljem interesu deteta ustanova obavezno uklju€uje nadlezni centar za socijalni rad.

Ako postoji sumnja ili saznanje o nasilju, zlostavljanju i zanemarivanju deteta i u€enika u porodici, direktor
bez odlaganja obavestava nadlezno javno tuzilastvo, policiju i centar za socijalni rad koji preduzimaju dalje
mere u skladu sa zakonom.

Ukoliko postoji sumnja ili saznanje da je u€enik uklju¢en u promovisanje, zagovaranje i podrzavanje
ideoloski motivisanog nasilja, odnosno u nasilni ekstremizam, direktor Skole saziva tim za zastitu koji
razmatra situaciju i na osnovu prikupljenih informacija odluéuje o daljem postupanju unutar Skole i
obavestava roditelja i nadlezno javno tuzilastvo.

Ukoliko postoji sumnija ili saznanje da je dete, odnosno ucenik ukljuéen u bilo koji oblik trgovine ljudima,
nakon primene liste indikatora za preliminarnu identifikaciju uenika koji su potencijalne zrtave trgovine,
direktor u skladu sa datim smernicama u listi indikatora, obavestava centar za zastitu Zrtava trgovine
ljudima, nadleZni centar za socijalni rad i nadleZnu organizacionu jedinicu policije.

Uvek kada je zaposleni pocinilac nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja prema detetu i u¢eniku u ustanovi,
direktor preduzima mere prema zaposlenom, u skladu sa zakonom, a prema detetu i u€eniku mere za
zastitu i podrsku (plan zastite od nasilja) na osnovu Pravilnika o protokolu. Kada roditelj prijavi direktoru
neprimereno ponasanje zaposlenog prema njegovom detetu, direktor postupa u skladu sa zakonom.

Ukoliko postoji sumnja da je pocinilac nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja trece lice prema detetu i
uCeniku, direktor je obavezan da istovremeno obavesti roditelja deteta koje je izlozeno nasilju,
Zlostavljanju i zanemarivanju, nadleZni centar za socijalni rad policiju i nadleZno javno tuZilastvo.

Kada se nasilje i zlostavljanje deSava u ustanovi izmedu odraslih lica (zaposleni — zaposleni; zaposleni —
roditelj; zaposleni, roditelj — treée lice), direktor preduzima mere, u skladu sa zakonom.

U svim situacijama kada se neposredno deSava nasilje ili postoji opravdan razlog da se sumnja da ¢e doci
do nasilja usled nepreduzimanja hitnih mera zastite, bez obzira na uzrast u€esnika situacije nasilja,
ustanova odmah obavestava policiju radi spreCavanja daljeg vrSenja nasilja i obezbedivanja pomodi i
zastite.

U postupku zastite deteta i u€enika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja ustanova je duzna da:
postupak vodi efikasno i ekonomi¢no; obezbedi zastitu i poverljivost podataka do kojih dode pre i u toku
postupka; da dete, odnosno ucenika ne izlaze ponovnom i nepotrebnom davanju izjava.

4.3. Zastita zaposlenih



Ustanova je duzna da postupa uvek kada postoji sumnja ili saznanje da zaposleni trpi nasilje od strane
ucenika, roditelja ili trec¢eg lica u ustanovi ili za vreme organizovanja aktivnosti ustanove.

Procenjivanje nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja po nivoima ne odnosi se na zaposlene, ve¢ samo na
vrénjacko nasilje.

Kada je u€enik pocinilac nasilja prema zaposlenom, direktor je duzan da odmah obavesti roditelja i centar
za socijalni rad; da pokrene vaspitno-disciplinski postupak i da izrekne vaspitno-disciplinsku meru, u
skladu sa zakonom za u€enike starosti do 14 godina, a za u€enike iznad 14 godina, osim navedenih
aktivnosti i da obavesti nadlezno javno javno tuzilastvo i policiju.

U slu€aju povrede Casti, ugleda i dostojanstva zaposlenog od strane u€enika primenjuju se mere i
aktivnosti propisane za treci nivo vr8njackog nasilja.

Kada je u€enik sa smetnjama u razvoju i invaliditetom pocinilac nasilja prema zaposlenom, neophodno je
da direktor u saradnji sa timom za za$titu i timom za inkluzivno obrazovanje utvrdi da li je ispoljeno
(agresivno) ponasSanje ucenika posledica zdravstvenog stanja, odnosno razvojne smetnje i u skladu sa tim
se preduzimaju dalje mere i aktivnosti, odnosno procenjuju koga je potrebno ukljuciti od spoljaSnje mreze
zastite (stru€njaci iz zdravstvenog sistema, socijalne zastite i dr.).

Kada je roditelj ili tre¢e lice poc€inilac nasilja prema zaposlenom ili zaposleni prema zaposlenom, direktor
je duzan da takva saznanja prijavi policiji i nadleznom javnom tuzilastvu, a kada je roditelj poc€inilac nasilja
da obavesti i nadlezni centar za socijalni rad, u roku propisanim Zakonom.

Ukoliko ustanova ima saznanje da roditelj ili tre¢e lice na drustvenim mrezama omalovazava, vreda, preti
ili poziva na nasilje prema zaposlenom, a u vezi sa profesionalnom ulogom zaposlenog, ustanova je
duzna da o tome obavesti nadlezno javno tuzilastvo, u roku propisanom Zakonom.

Kada su ucenici svedoci nasilja iz stava 3. ove tacke, tim za zastitu izraduje plan zastite za ucenike.
Kada zaposleni izvr8i nasilje nad zaposlenim direktor postupa u skladu sa zakonom.

4.4. Redosled postupanja

Redosled postupanja u intervenciji:

1) Proveravanje sumnije ili otkrivanje nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja obavlja se prikupljanjem
informacija — direktno ili indirektno.

Prikupljanje informacija ima za cilj utvrdivanje relevantnih €injenica na osnovu kojih se potvrduje ili
odbacuje sumnja na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje. Tokom prikupljanja informacija poStuju se
principi utvrdeni Konvencijom i pravila koja se primenjuju u postupcima u kojima ucestvuje maloletno lice —
dete i u€enik.

Prikupljanje informacija o nasilju, zlostavljanju i zanemarivanju obavlja, po pravilu, odeljenjski staresna,
struéni saradnik, odnosno drugo zaduZeno lice u ustanovi nastavnik, vaspitag ili ¢lan tima za za$titu, od
svih u€esnika, neposredno po saznanju ili sumnji o dogadaju. Nacin prikupljanja informacija odreduje se u
skladu sa specifiénostima situacije i procenom ustanove (neposredan razgovor/usmenim putem, pisanim
putem, anonimna anketa i sl). Prikupljene informacije nemaju znadaj izjave koja se daje u toku vaspitno-
disciplinskog postupka.

Ustanova proverava svaku informaciju o moguéem nasilju, zlostavljanju i zanemarivanju i vrsi pregled
video zapisa ukoliko ustanova ima elektronski nadzor nad prostorom.



Izjava od maloletnih uéenika koja se uzima u toku vaspitno-disciplinskog postupka, uzima se u prisustvu
roditelja, a u skladu sa odredbama zakona koji ureduje osnove sistema obrazovanja i vaspitanja, a kojima
je propisan vaspitno-disciplinski postupak u ustanovi.

U slu€aju sumnje pojagava se vaspitni rad i prati ponasanje u€esnika. Kada se potvrdi sumnja, direktor i
tim za zastitu preduzimaju mere i aktivnosti za izvrSeno nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje.

2) Zaustavljanje nasilja i zlostavljanja i smirivanje u€esnika je obaveza svih zaposlenih u ustanovi, a
narocito najblizeg prisutnog zaposlenog i dezurnog nastavnika, odnosno vaspitaa da odlu¢no prekine
sve aktivnosti, razdvoji i smiri u€esnike u aktu nasilja. U slu€aju da zaposleni proceni da je sukob visoko
rizi€an i da ne moze sam da ga zaustavi, odmah ¢ée traziti pomoc.

3) Obavestavanje roditelja i preduzimanje hitnih akcija po potrebi (pruzanje prve pomoci, obezbedivanje
lekarske pomoci, obavestavanje policije i centra za socijalni rad) obavlja se odmah nakon zaustavljanja
nasilja i zlostavljanja. Ukoliko roditelj nije dostupan ili njegovo obavestavanje nije u najboljem interesu
deteta i u€enika, ustanova odmah obavestava centar za socijalni rad.

4) Konsultacije u ustanovi se vrse radi: razjaSnjavanja okolnosti, analiziranja ¢injenica na $to objektivniji
nacin, procene nivoa nasilja i zlostavljanja, nivoa rizika i preduzimanja odgovarajucih mera i aktivnosti,
izbegavanja konfuzije i spre¢avanja nekoordinisane akcije, odnosno radi uspostavljanja i razvijanja
uskladenog, ujednacenog i efikasnog postupanja. U konsultacije u ustanovi ukljuéuju se: odeljenjski
stareSina, dezurni nastavnik, vaspita¢, psiholog, pedagog, tim za zastitu, direktor, u€enicki parlament.

Ukoliko u toku konsultacija u ustanovi direktor i tim za zastitu, usled slozenih okolnosti ne mogu sa
sigurno$cu da procene nivo nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, kao i da odrede mere i aktivnosti, u
konsultacije uklju€uju nadlezne organe i druge organizacije i sluzbe: ministarstvo nadlezno za poslove
obrazovanja i vaspitanja (u daljem tekstu: Ministarstvo) — nadleznu Skolsku upravu, centar za socijalni rad,
policiju, pravosudne organe, zdravstvenu sluzbu, a po potrebi odeljenje nadlezno za poslove u€enickog i
studentskog standarda.

5) Mere i aktivnosti preduzimaju se za sve oblike i nivoe nasilja i zlostavljanja.

Plan zastite od nasilja za uéenika se sacinjava za konkretnu situaciju drugog i trec¢eg nivoa za ucenike koji
su pretrpeli nasilje ili bili svedoci nasilja i zlostavljanja.

Plan poja¢anog vaspitnog rada za uéenika se sacinjava za konkretnu situaciju drugog i tre¢eg nivoa nasilja
za ucCenike koji su izvrSili nasilje, podstrekivali na nasilje ili pasivho podrzavali nasilnu situaciju.

Plan zastite od nasilja i plan pojaanog vaspitnog rada moze da se sacine i za celo odeljenje, odnosno
vaspitnu grupu.

Aktivnosti u okviru plana zastite od nasilja u€enika, kao i plana poja¢anog vaspitnog rada, treba da budu
konkretne i specificne i da se kroz aktivnosti prepoznaje kakvu promenu zelimo da postignemo kroz
njihovu realizaciju.

Plan zastite od nasilja, odnosno plan pojatanog vaspitnog rada zavise od: vrste i tezine nasilnog
ponasanja, posledica nasilja po pojedinca i kolektiv, broja u€esnika i sl. Mere i aktivnosti se planiraju na
osnovu sagledavanja karakteristika deteta/u€enika, potreba za podrSkom i uz ueSce deteta/ucenika i
roditelja, osim kada se radi o nasilju u porodici, kada je nuzno ukljuciti nadlezni centar za socijalni rad.

Plan zastite od nasilja za u€enika, odnosno plan pojatanog vaspitnog rada za u€enika sadrZi: aktivnosti
kojima se daje podr8ka u€esnicima nasilne situacije, aktivnosti usmerene na promenu ponasanja —
pojac¢an vaspitni rad, rad sa roditeliem, rad sa odeljenjskom zajednicom, ukljucivanje uceni¢kog



parlamenta i saveta roditelja, a po potrebi i organa upravljanja; nosioce tih aktivnosti, vremensku
dinamiku; nacine kojima ¢e se obezbediti ponovno uklju€ivanje svih u€esnika nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja u Siru drustvenu zajednicu. Mere i aktivnosti treba da budu preduzete uz uceSce deteta i
ucenika i da budu u skladu sa njegovim razvojnim moguc¢nostima. Kada tim za za$titu proceni da postoji
potreba da se, osim poja¢anog vaspitnog rada ili vaspitnog rada koji u intenzitetu odgovara potrebama
deteta, odnosno ucenika, prilagodi i obrazovni rad, predloZice timu za pruzanje dodatne podrske
u€enicima izradu individualnog obrazovnog plana.

Plan zastite od nasilja, kao i plan poja¢anog vaspitnog rada za u€enika sacinjava tim za zastitu zajedno sa
odeljenskim stareSinom, odnosno vaspitatem, psihologom, pedagogom, sekretarom, direktorom i
roditeljem, a po potrebi i sa drugim nadleZznim organizacijama i sluzbama. Za u€enika koji se obrazuje u
skladu sa ¢lanom 76. stav 6. tac. 1) i 2) Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja u izradu
plana zastite se ukljuuje Tim za inkluzivnho obrazovanje. U pripremu plana zastite od nasilja,
odnosno/plana pojaCanog vaspitnog rada i realizacije, kada god je moguce, ustanova ¢e ukljuciti
predstavnike odeljenske zajednice, odnosno grupe, u€enic¢kog parlamenta, kao i decu, odnosno u¢enike —
u€esnike u nasilju i zlostavljanju.

Plan zastite od nasilja, kao i plan poja¢anog vaspitnog rada za ucenika sadrze i informacije o merama i
aktivnostima koje ustanova preduzima samostalno, u saradnji sa drugim nadleznim organizacijama i
sluzbama i kada druge nadlezne organizacije i sluzbe sprovode aktivnosti samostalno. Kada su u mere i
aktivnosti uklju¢ene druge organizacije i sluzbe iz spoljaSnje mreze zastite, odreduju se zadaci, odgovorna
lica, dinamika i nacini medusobnog izvestavanja.

Ustanova je u obavezi da u izradi plana zastite od nasilja u¢enika, kao i plana poj¢anog vaspitnog rada
ukljuci roditelja i da precizira aktivnosti koje roditelj preduzima u vaspitnom radu sa u¢enikom, kao i
aktivnosti koje sprovodi ustanova u pruzanju podrske osnazivanju roditeljskih kompetencija. Ukoliko
roditelj odbija da u€estvuje u planiranju i realizaciji aktivnosti iz plana zastite od nasilja u€¢enika, odnosno
plana pojacanog vaspitnog rada ustanova obaveStava nadlezni centar za socijalni rad, a ustanova
nastavlja da realizuje predvidene aktivnosti.

Plan zastite od nasilja, odnosno plan pojatanog vaspitnog rada za ucenika treba da sadrzi i evaluaciju tog
plana.

Preporuka je da se plan evaluira na dve nedelje i da se po potrebi revidiraju aktivnosti.

Za trecdi nivo nasilja i zlostavljanja direktor ustanove podnosi prijavu nadleznim organima, organizacijama i
sluzbama i obavestava Ministarstvo, odnosno nadleznu Skolsku upravu, u roku od 24 sata od momenta
saznanja, putem digitalne nacionalne platforme ,Cuvam te” (u daljem tekstu: Nacionalna platforma) sa
prvim informacijama o dogadaju i preduzetim aktivnostima, a u roku od 48 sati od momenta saznanja sa
dopunom informacijama i zaklju¢cima sa sastanka tima za zastitu. Takode, ustanova putem Nacionalne
platforme aZurira informacije o postupanju do zatvaranja predmeta, odnosno preduzimanja svih potrebnih
mera i njihove evaluacije.

Putem Nacionalne platforme, ustanove obavestavaju druge nadlezne institucije iz spoljasnje mreze zastite
(sistem socijalne i zdravstvene zastite, policija i javno tuzilastvo), u skladu sa propisanim procedurama.

Pored navedenog, ustanove su u obavezi da postupaju po dobijanju prijava nasilja koje su im upucene
putem nacionalne platforme, a u skladu sa propisanim procedurama postupanja u situacijama sumnje ili
saznanja o situacijama nasilja.

Ukoliko u€enici borave u domu, obavestava se i organizaciona jedinica Ministarstva koja je nadlezna za
poslove uc€enickog i studentskog standarda, izuzev za u€enike srednje Skole osnovane za potrebe
unutrasnjih poslova, kada je o svim oblicima i nivoima nasilja direktor duzan da obavesti Ministarstvo
unutrasnjih poslova — organizacionu jedinicu nadleznu za poslove obuke. Pre prijave obavlja se razgovor



sa roditeljima, osim ako tim za zastitu proceni da time moze da bude ugroZen najbolji interes deteta i
ucenika, o ¢emu obavestava policiju ili nadleznog javnog tuzioca i nadlezni centar za socijalni rad.

Ukoliko je komunikacija sa medijima neophodna, odgovoran je direktor, osim ako je direktor u¢esnik
nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja. U tom slu€aju komunikaciju sa medijima ostvaruje predsednik
organa upravljanja.

Ustanova je duzna da obavesti nadleZznu Skolsku upravu, odnosno ministartsvo pre davanja izjave
medijima o konkretnoj situaciji nasilja koja se dogodila.

Ako se utvrdi odgovornost direktora za nepreduzimanje ili neblagovremeno preduzimanje odgovarajucih
mera, propisanih ovim pravilnikom, u slu¢ajevima povrede zabrane nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u
skladu sa zakonom koji ureduje osnove sistema obrazovanja i vaspitanja sti€u se uslovi za prestanak
duznosti direktora.

6) Efekte preduzetih mera i aktivnosti prati ustanova (odeljenjski stareSina, vaspita¢, tim za zastitu, psiholog
i pedagog) radi provere uspesnosti, daljeg planiranja zastite i drugih aktivnosti ustanove. Ustanova prati
ponasanje deteta i u€enika koje je trpelo i koje je izvrsilo nasilje i zlostavljanje, ali i dece i uenika koji su
indirektno bili uklju€eni (svedoci).

Ustanova prati i uklju¢enost roditelja i drugih nadleznih organa, organizacija i sluzbi. Efekte preduzetih
mera prate i nadlezne sluzbe Ministarstva.

5. POSTUPANJE USTANOVE U ODGOVORU NA KRIZNI DOGADBAJ

Svrha ovog pravilnika je uredivanje i nacina postupanja u reagovanju na krizni dogadaj, jacanje otpornosti
ustanova, obezbedivanje efikasne reakcije u pruzanju zastite deci, odnosno ucenicima i zaposlenima koji
su bili izloZeni kriznom dogadaju na indirektan ili direktan nacin, kao i nacina i aktivnosti ustanove za
povratak u redovan nacin rada.

5.1. Jacanje otpornosti ustanova za efikasno reagovanje na krizne dogadaje

Ustanova je u obavezi da kontinuirano unapreduje procedure postupanja radi efikasnog delovanja u svrhu
otklanjanja ili svodenja na minimum posledica koje je krizni dogadaj izazvao po organizaciju rada i
funkcionisanje ustanove, kao i po fiziCko i mentalno zdravlje pojedinca.

Jacanje otpornosti ustanove zasniva se na slede¢im principima:

1) Kontinuitet

Podsticanje pripravnosti i obezbedivanje kontinuiranog pruzanja kvalitetnog obrazovanja i vaspitanja,
podizanje svesti, planiranje i priprema za reagovanje u kriznim dogadajima.

2) Saradnja
Intersektorska povezanost i zajedni¢ko delovanje u vanrednim situacijama, s obzirom na vrstu krize.
3) Dostupnost

Omogucavanje brzog pristupa dostupnim resursima kako bi ustanova obezbedila kontinuitet i pravo na
kvalitetno obrazovanje i vaspitanje u vreme kriznog dogadaja.

4) Efikasnost



Obezbedivanje da ustanova aktivno preduzima pravovremene i adekvatne korake u reagovanju na krizni
dogadaj.

Ustanova formira tim za krizne dogadaje u okviru tima za za$titu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja, kao njegov obavezni deo.

Tim za krizne dogadaje formira se u cilju efikasnog postupanja ustanove u kriznim dogadajima. Program
postupanja ustanove u kriznim dogadajima izraduje se kao obavezni i sastavni deo programa zastite od
diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, a koji je sastavni deo Skolskog, odnosno
predskolskog i programa vaspitnog rada u domovima u€enika. Na osnovu programa izraduje se plan rada
tima za zastitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, koji je sastavni deo godiSnjeg plana
rada ustanove.

Program rada sacdinjava se na osnovu specifinosti ustanove i sadrzi:

— procenu snaga, kapaciteta i specificnosti ustanove da se suoci sa razli¢itim potencijalnim kriznim
dogadajima;

— na osnovu procenjenih snaga, kapaciteta i specifi¢nosti ustanove, deo programa se odnosi ha plan
postupanja u situacijama krize, koji podrazumeva predvidena bezbedna mesta unutar i izvan ustanove u
zavisnosti od kriznog dogadaja, definisan nacin alarmiranja, odnosno oglasavanja i informisanja u
ustanovi u zavisnosti od vrste kriznog dogadaja (npr. pretnja oruzanim napadom, teroristiCkim napad,
dojava o eksplozivnoj napravi, talacka kriza, pozar i sl.), u skladu sa evakuacionim planom ustanove. Deo
plana postupanja u situacijama krize, neophodno je da sadrzi i plan rasporeda prostorija, kao i nac¢ina
oznacavanja svih prostorija u ustanovama (hodnika, ucionica, kabineta i drugih prostorija, sa unutrasnje i
spoljasnje strane);

— deo koji se odnosi na stru¢no usavrSavanje zaposlenih radi jatanja kompetencija za pruzanje
psihosocijalne podrske, za realizaciju plana evakuacije i druge obuke koje mogu doprineti efikasnom
reagovanju ustanove u razli¢itim kriznim situacijama;

— deo koji se odnosi na unapredivanje bezbednosne kulture dece, odnosno ucenika i zaposlenih;

— nadin reagovanja — korake u postupanju ustanove kada se dogodi krizni dogadaj;

— nacine uklju€ivanja i saradnje sa porodicom radi zajedni¢kog delovanja na jaganju otpornosti ustanove;
— nacdine pracenja, evaluaciju i izvestavanja o realizaciji programa.

Direktor ustanove rukovodi timom za krizne dogadaje u skladu sa opstim aktom i godiSnjim planom rada.

Clanovi tima za krizne dogadaje mogu biti &lanovi tima za zastitu, kao i drugi odgovarajuéi zaposleni,
predstavnici roditelja i predstavnici spoljasSnje mreze zastite.

Obavezni &lanovi tima za krizne dogadaje su: kordinator tima za za&titu, predstavnik roditelja, struéni
saradnik i odgovorajuéi nastavnici, odnosno vaspitaci i drugi zaposleni iz ustanove, a koji mogu biti i
¢lanovi tima za zastitu.

Tim za krizne dogadaje u domu u&enika srednjih Skola i u Skoli sa domom ucenika, u svoj sastav, pored
navedenih &lanova, obavezno uklju€uje i kordinatora vaspitne sluzbe.

Broj ¢lanova i sastav tima za krizne dogadaje odreduje direktor, a u skladu sa specifi€nostima ustanove
(vrsta i veli€ina ustanove, organizacija rada i ostalo).



Direktor donosi reSenje kojim se definiSe uloga ¢lanova tima za krizne dogadaje, odnosno odreduje
¢lanove tima koji ¢e obavljati poslove i aktivnosti koje se odnose na koordinaciju, pruzanje psihosocijalne
pordrske i informisanje.

Koordinacija obuhvata aktivnosti — planiranja, organizacije, koordinacije i saradnje sa spoljnom zastitnom
mrezom, pracenja i evaluacije.

Psihosocijalna podrska obuhvata aktivnosti — praéenja reagovanja, procena potreba za psihosocijalnom
podrskom, pruzanje individualne i grupne podrske, procena potrebe za ukljuéivanjem mobilnog tima i
ukoliko do toga dode, saradnja sa mobilnim timom.

Informisanje obuhvata aktivnosti — prikupljanja, proveravanja, selekcije, distribucije informacija, kao i
pripreme saopstenja.

5.2. Postupanje ustanove kada se desi krizni dogadaj

Kada ustanova ima saznanje da se dogodio krizni dogadaj odmah, a najkasnije u roku od 24 sata, aktivira
se tim za krizne dogadaje, koji ima sledece zadatke:

— prikupljanje podataka, procena potreba i obavestavanje nadleznih organa;

— uspostavljanje saradnje sa spoljaSnjom mrezom zastite;

— saradnja i zajedni¢ko delovanje sa mobilnim timom za krizne intervencije;

— blagovremeno informisanje dece/ucenika, roditelja, zaposlenih i medija o dogadaiju;

— psihosocijalna podrska deci, u€enicima i zaposlenima;

— izrada i realizacija plana rada ustanove u izmenjenim uslovima i stabilizacija rada u ustanovi;
— organizacija eventualnih komemorativnih aktivnosti;

— praéenje realizacije planova i evaluacija;

— vodenje dokumentacije i izveStavanje i

— drugi poslovi koji mogu biti od znacaja u situacijama kada se desi krizni dogada.

Postupanje ustanove:

Tim prikuplja informacije o dogadaju (opis dogadaja, mesto
1 vreme kada se desio dogadaj), ko je sve pogoden kriznim
dogadajem i kakva mu je pomo¢ potrebna, gde se nalazi i u

Prikupljanje podataka, procena kakvom je stanju, kao i o tome §ta je ve¢ uradeno povodom
potreba i obavestavanje nadleznih  toga u ustanovi.
organa

U zavisnosti od vrste/oblika kriznog dogadaja, naredni korak
podrazumeva hitno obavestavanje policije, hitne pomoc¢i,
vatrogasne sluzbe, kao 1 drugih eventualno potrebnih




Uspostavljanje saradnje sa
spoljaSnjom mrezom zastite
(socijalna i zdravstvena zastita,
policija, javno tuzilastvo, jedinica
lokalne samouprave, mobilni tim).

Saradnja 1 zajednicko delovanje sa
mobilnim timom za krizne
intervencije

Blagovremeno informisanje
dece/ucenika, roditelja, zaposlenih i
medija o dogadaju

organa/sluzbi. Neophodno je da zaposleni u ustanovi
postupaju u skladu sa planom postupanja u situacijama krize
1u zavisnosti od vrste kriznog dogadaja, i u skladu sa
planom evakuacije.

Tim za krizne dogadaje blagovremeno informise
Ministarstvo prosvete, odnosno nadleznu skolsku upravu o
dogadaju, kao i1 preduzetim aktivnostima.

Na osnovu prikupljenih podataka, uz obavezu hitnog
obavestavanja spoljaSnje mreze zastite, ustanova vrsi
pomoc¢ i1 podrska predstavnika spoljasnje mreze zastite, sa
kojom izraduje jedinstven plan delovanja, nacin rada i
izvestavanja.

U zavisnosti od oblika/vrste i stepena intenziteta kriznog
dogadaja ustanova procenjuje koga ukljucuje od spoljasnje
mreze zastite.

Ukoliko krizni dogadaj kao posledicu ima najmanje troje ili
viSe povredenih ili nastradalih lica, direktor je u obavezi da
odmah po saznanju obavestiti Ministarstvo prosvete kako bi
se angazovao intersektorski mobilni tim za krizne situacije,
koji je formiran u skladu sa Protokolom o postupanju
prilikom suocavanja drustva sa kriznim situacijama u okviru
Radne grupe Vlade Republike Srbije radi pruZanja
neophodne podrske.

U situacijama kada postupa mobilni tim, tim za krizne
dogadaje ustanove postaje sastavni deo mobilnog tima. Tim
za krizne dogadaje ustanove pruza potrebne informacije
mobilnom timu, ucestvuje u zajednickom planiranju,
organizaciji 1 realizaciji psihosocijalne podrSke. U saradnji
sa mobilnim timomom, tim ustanove vrsi pracenje i
identifikovanje dece/ucenika i zaposlenih kojima je potrebna
pomo¢, pruza prvu psiholosku pomo¢ kao 1 druge vidove
podrske.

Direktor ustanove imenuje osobe zaduzene za pripremu
zvani¢nih informacija za roditelje, ucenike, zaposlene i za
medije. Obavestenja imaju svrhu kontinuiranog informisanja
zaposlenih, roditelja i dece/ucenika i medija o najnovijim,
proverenim i tacnim informacijama do kojih je ustanova
dosla, radi planiranja odgovarajuce podrske i preduzimanja
drugih potrebnih mera (suzbijanje glasina i Sirenja panike);
upoznavanje sa moguéim teSkocama, rizicima, izazovima i
nacinima za njihovo prevazilazenje; upoznavanje sa
nacinima podrske. SaopStenje za medije saCinjava se u




Psihosocijalna podrska deci,
ucenicima i zaposlenima

Izrada i realizacija plana rada
ustanove u izmenjenim uslovima i
stabilizacija rada u ustanovi

Organizacija eventualnih
komemorativnih aktivnosti

Pracenje realizacije plana i

saradnji sa nadleznim sluzbama Ministarstva

Tim za krizne dogadaje prati reagovanja ucenika, roditelja i
zaposlenih, identifikuje kome je pomo¢ potrebna i u skladu
sa tim organizuje pruzanje psihosocijalne podrske. Prilikom
pruzanja psihosocijalne podrske kao osnovna intervencija
koristi se psiholoska prva pomoc¢.

U zavisnosti od vrste, intenziteta i posledica kriznog
dogadaja, tim procenjuje potrebu za uklju¢ivanjem
predstavnika iz sistema zdravstvene zastite u cilju pruzanja
psihosocijalne podrske i/ili ukljuc¢ivanje intersektorskog
mobilnog tima za krizne situacije.

Tim za krizne dogadaje u saradnji sa relevantnim timovima
ustanove izraduje plan rada po izmenjenom, prilagodenom
planu.

Neophodno je da nacin rada ustanove bude prilagoden
posledicama kriznog dogadaja, moguénostima i potrebama
dece/ucenika i zaposlenih u pogledu realizacije svih skolskih
aktivnosti neposredno nakon kriznog dogadaja.

Plan rada treba da sadrzi konkretne aktivnosti/mere koje
ustanova planira da preduzme, nosioce (izvrsioce) planiranih
aktivnosti, vremensku dinamiku, nacin izvrSenja, nacini
pracenja 1 izveStavanja.

Prilikom pravljenja plana vazno je uzeti u obzir vrstu
kriznog dogadaja, broj pogodenih osoba, procenu daljih
rizika, reakciju lokalne zajednice 1 odgovarajuce pravne
aspekte.

Nakon kriznog dogadaja, nephodno je da ustanova
preduzima aktivnosti koje ¢e voditi stabilizaciji stanja u
ustanovi - postepeni povratak ustanove na redovan nacin
rada koji je bio uspostavljen pre kriznog dogadaja uz
kontinuirano prac¢enje ponasanja dece/ucenika 1 zaposlenih u
cilju procene efekata podrske i preduzimanja daljih mera.

Ustanova prati realizaciju plana i u zavisnosti od toka
smirivanja kriznog dogadaja, revidira plan, nadopunjuje ga i
koriguje.

U slucaju kriznih dogadaja sa smrtnim ishodom, tim
ucestvuje u organizaciji i planiranju adekvatnih
komemorativnih aktivnosti.

Neophodno je pracenje realizacije plana rada (u okviru plana




evaluacija rada tima za zaStitu) u izmenjenim uslovima, eventualne
korekcije i dopune plana u zavisnosti od procene stepena,
broja i posledica izazvanih kriznim dogadajem i preduzetim
koracima.

Tim je duzan i da vodi dokumentaciju o sprovedenim
aktivnostima u vezi postupanjem u kriznoj situacijom.

Vodenje dokumentacije 1 Izvestaj o postupanju ustanove dostavlja se nadleznoj

izvesStavanje Skolskoj upravi, a kada su u pitanju domovi ucenika, izvestaj
o postupanju se dostavlja i sektoru Ministarstva nadleznom
za ucenicki 1 studentski standard, u roku od 15 dana od
nastupanja perioda stabilizacije rada u ustanovi.

Kada su zrtve kriznog dogadaja deca sa hroni¢nim bolestima, deca sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom, tim za krizne dogadaje nakon identifikacije izraduje individualizovane planove u saradniji sa
roditeljima i predstavnicima spoljasnje mreze zastite.

5.3. Postupanje ustanova nakon kriznog dogadaja

Nakon realizacije plana postupanja u kriznim dogadajima, i uspostavljanja stabilnog stanja u ustanovi tim
za krizne dogadaje vrSi evaluaciju sprovedenih aktivnosti i sacinjava izvestaj. Evaluacija obuhvata: analizu
efekata sprovedenih mera i aktivnosti odnosno realizaciju izmenjenog plana rada, kao i pruZzanje prve
psiholoSke pomodi, sa posebnim osvrtom na snage, izazove i preporuke u reagovanju na krizni dogada.
Na osnovu evaluacije plana reagovanja u konkretnim situacijama, ustanova dalje unapreduje plan
postupanja ustanove u kriznim situacijama.

Ukoliko je zbog kriznog dogadaja doslo do prekida ili izvodenja nastave u izmenjenim uslovima, tim za
krizne dogadaje u saradnji sa pedagoskim kolegijumom izraduje poseban plan dalje realizacije obrazovno-
vaspitnog rada. Izradeni plan realizacije usvaja nastavni¢ko vece, dok Skolski odbor donosi odluku, a
saglasnost na plan daje nadleZzna Skolska uprava.

Izvestaj o realizaciji posebnog plana deo je godiSnjeg izvestaja o realizaciji plana za$tite od nasilja,
Zlostavljanja i zanemarivanja.

Tim za krizne dogadaje kontinuirano prati reagovanja dece/u€enika i zaposlenih i procenjuje potrebu za
psihosocijalnom podrskom u narednom periodu i u saradnji sa spoljaSnhjom mreZzom za$tite izraduje plan o
njenoj realizaciji.

Tim za krizne dogadaje prati realizaciju planova, u saradnji sa spoljadnjom mreZom zastite procenjuje
stepen smirivanja situacije i pokrec¢e proces dogovaranja sa porodicama Zrtava i povredenih o naginima
obeleZavanja se¢anja na dogadaj (obezbedivanje prostora, aktivnosti se¢anja, obeleZavanje godisnjica i
sli¢no).

6. DOKUMENTACIJA, ANALIZA | IZVESTAVANJE
U sprovodenju preventivnih i interventnih mera i aktivnosti ustanova:
1) prati ostvarivanje programa zastite ustanove;

2) evidentira slu€ajeve nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja drugog i tre¢eg nivoa;




3) prati ostvarivanje konkretnih planova zastite drugog i tre¢eg nivoa;

4) uklju€uje roditelja u vaspitni rad u skladu sa vrstom i nivoom nasilja i pracenje efekata preduzetih mera i
aktivnosti;

5) prati ostvarivanje aktivnosti drustveno-korisnog, odnosno humanitarnog rada;
6) prati ostvarivanje plana postupanja ustanove u kriznim dogadajima;

7) evidentira krizne dogadaije;

8) analizira stanje i izveStava.

Odeljenjski stareSina, odnosno vaspita¢ belezi nasilje na prvom nivou; prati i procenjuje delotvornost
preduzetih mera i aktivnosti i evidentira u pedagoskoj dokumentaciji.

O slu¢ajevima koji zahtevaju uklju€ivanje tima za zastitu (drugi i trec¢i nivo) dokumentaciju (sluzbene
beleske i svi drugi oblici evidentiranja podataka o licu, dogadaju, preduzetim radnjama i dr.) vodi, Cuva i
analizira za potrebe ustanove psiholog ili pedagog, a izuzetno, drugi ¢lan tima za zastitu koga je odredio
direktor.

O situacijama nasilja prvog i drugog nivoa, preduzetim merama i aktivhostima, kao i pra¢enju preduzetih
aktivnosti, Skola je u obavezi da vodi evidenciju zbog potrebe kvartalnih izvestaja i koristeéi Nacionalnu
platformu ,Cuvam te”. Za unos podataka na nacionalnoj platformi su zaduZeni zaposleni u $koli koje je
direktor ovlastio za pristup nacionalnoj platformi.

Tim za za$titu podnosi izvestaj o realizaciji preventivnih i interventnih aktivnosti dva puta godiSnje. Direktor
izvestava organ upravljanja, savet roditelja i u€enicki parlament.

6.1. Izvestaj o realizaciji plana zastite od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja

Izvestaj o realizaciji plana zastite od nasilja je sastavni deo godiSnjeg izvestaja o radu ustanove i dostavlja
se Ministarstvu, odnosno nadleZznoj 8kolskoj upravi.

Izvestaj sadrzi, narocito: uCestalost incidentnih situacija i broj prijava; zastupljenost razli€itih oblika i nivoa
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja; broj povreda; uCestalost i broj vaspitno-disciplinskih postupaka protiv
uCenika i disciplinskih postupaka protiv zaposlenih; broj i efekte operativnih planova zastite; ostvarene
obuke u prevenciji nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja i potrebe daljeg struénog usavrSavanja; broj i
efekte akcija koje promoviSu saradnju, razumevanje i pomoc vrinjaka; broj realizovanih aktivnosti
drustveno-korisnog, odnosno humanitarnog rada, broj kriznih dogadaja i evaluacija plana postupanja
ustanove u kriznom dogadaju; ostvarene obuke u cilju efikasnog reagovanja ustanove u kriznim
situacijama, stepen i kvalitet uklju€enosti roditelja u Zivot i rad ustanove i druge parametre.

Direktor odlu€uje o dozvoli pristupa dokumentaciji i podacima u postupku zastite deteta i u€enika, osim
ako je na osnovu zakona, a na zahtev suda, odnosno drugog nadleZznog organa obavezan da ih dostavi.
KoriS¢enje dokumentacije u javne svrhe i rukovanje podacima mora biti u skladu sa zakonom.

Na osnovu analiza stanja, pracenja nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, vrednovanja kvaliteta i
efikasnosti preduzetih mera i aktivnosti u oblasti prevencije i intervencije, ustanova definiSe dalju politiku
zastite dece i u€enika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.



